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Ly

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI VE KET QUA HOAT PONG KINH

A. Két qua hoat ddng kinh doanh nim 2015

DOANH NAM 2015 VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2016

Don vi tinh: Triéu c?‘éng

TT Ngi dung KH 2015 e nipn 301>
So tién %/ KH
1 DT tir HP KDBH 2,105,600 2588830 | 122:95%
- BH géc 2,000,000 2461663 | 123.08%
- Nhdn tdi BH 105,600 127,168 |  120.42%
2 Loi nhuén thun hoat dong KDBH 36,500 4,455 12.21%
3 | LNt BTu va HD khac 105,000 193,965 | 184.73%
4 Tdng chi phi 2,069,100 2584375 | 12490%
1y 1¢ chi phi/doanh thu 98.3% 99.8% 101.59%
5 | Loi nhuan trudce thué 141,500 198,420 | 140.23%
6 | Loi nhuén sau thué 110,370 156,817 | 142.08%
7 | Ty 18 cd tuc 12% 12% | 100.00%
8 Str dung quy DPDD 16n 0 0
9 | Thii lao, thuéng HPQT, BKS 1,104 1,568 |  142.04%

B. Hoat dong ciia Hyi ddng quén tri nim 2015
1. Tong sb lan hop dén thoi didm bso cdo: 07 I3n; vao cac ngay: 08/01/2015:
29/01/2015; 02/4/2015; 21/4/2015; 22/4/2015; 03/8/2015; 9/12/2015.
- Dja diém hop: Tai Phong hop tru s chinh, tAng 8, s 4A Lang Ha, Ba Dinh,

Ha Néi.
- Thanh phan tham du:;
STT Thanh vién HDQT Chirc vy Ngay bat S6 budi | Ty Ié tham Ly do
dau/khéng con hop dwhope | khéng tham
[a thanh vién tham dw hop
HBQT/ dw
1| Ong Pham Anh Tuén Chd tich 1414/2011 04 57% T nhiém
22/4/2015
2 | Ong Nguyén Truéng Chu tich 22/4/2015 - nay 03 43%
Giang
Ong Nguyén Trwong Uy vién 14/4/2011 - 04 57%
Giang 22/4/2015
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3 | Ba Pham Minh Huong Uy vién 25/4/2013 - nay 04 57% Uy  quyén
cho Ba Db
Thanh
Hwong hop
03 1&n

4 Ong Mai Xuan Diing Uy vién 28/4/2009 - nay 07 100%

5 Ba Tran Thi Thanh Uy vién 201472014 - 04 57% Co déng

Hwong 22/4/2015 thay déi

nguoi  dai
dién vén

6 | Ong Bui Xuan Thu Uy vién 22/4/2015 - nay 03 43%

7 | Ong Kim, Kang Wook Uy vién 22/4/2015 - nay 02 28%

8 Ong Park, Je Kwang Uy vién 22/4/2015 - nay 01 14% Uy  quyén
cho ong
Park Ki
Huyn tham
dw 01 Ian

9 Ba Tran Thj Minh Uy vién 16/4/2014 - nay 07 100%

Céc Nghj quyét da ban hanh nam 2015: Téng sb 20 Nghi quyét; duge cong bb cong

khai trén trang web ctia PTI.

2. B4o cdo0 ngudn von va so du quy du phong nghiép vu

Don vi tinh: Triéu d’o“ng

STT Néi dung Niim 2014 Nim 2015

I Tong quan
Tong tai san 2,444,067 4,246,341
Ngudn vén chi s& hitu 672,639 1,836,625
Vén diu tu ctia chu sé hitu 503,957 803,957

I | S6duquy DP nghiép vu
Du phong phi 728,881 966,352
Du phong DDL 51,436 71,198
Du phong BT 235,480 367,819

3. Kénh phén phébi:
3.1 Kénh VNPost

Doanh thu thyc hién 461 ty dong (trwée VAT), dat 108% ké hoach, ting
trudng 20% so véi ndm 2014. Trong d6, doanh thu Bio hiém xe may dat 144,5 ty
ddng, chiém 68% téng doanh thu xe may toan TCT. Ty 1& bdi thuong chung toan

kénh: 24%.
3.2 Kénh Banca

e Doanh thu thuc hién: 383,8 ty déng, dat 213% ké hoach, déng gép 22% doanh

thu bdo hiém xc co gidi va 14% doanh thu bao hidm tai san k¥ thuat

e Ty I¢ bdi thuong theo nam nghiép vu 61% thap hon ty 1& bdi thudng chung,
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3.3 Kénh showroom: Doanh thu dat 258,8 ty, b%mg 123% ké hoach.

3.4 Kénh telesales: Doanh thu dat 26,8 ty déng; Pageviews: 1,7 triéu luot; Users:
450,000; Don hang: 8,000; hién 14 website béao hiém truc tuyén sb 1 tai Viét Nam.,

4. Cong tac td chiee - nhin su - dao tao - tién lwong

- Tiép tuc hoan thién mé hinh t chirc tai Tru s& chinh Téng cong ty, md rong
mang ludi, thanh 14p mai 06 don vi thanh vién, cdc phong kinh doanh khu vuc dé
tang cudng cong tac khai thdc, chdm soc khach hang.

- Tiép tuc duy tri, bd sung cdc chinh sach phte lgi nhiam hd tro va tao diéu
kién cham séc stre khoe thudng xuyén va lién tuc cho can bd nhan vién nhu bao hiém
cham séc strc khde, kham sitrc khde dinh ky... qua d6 gdp phan ning cao su gin két
nguoi lao dong véi PTI.

- X4y dung ddi ngii can b du vé sé lwong, dam bao vé chét lugng, c6 trinh do
chuyén moén, ¢6 kha ning kinh doanh; chi trong thu hat, bdi dudng, phat trién ngudn
lao d6ng chét lugng cao.

- Néng cao chit lugng ngudn nhan luc thong qua:

+ Céng tac tuyén dung lao dong c6 chit luong, dao tao va dao tao lai, st dung
lao dong hiéu qua.

+ Trién khai chuong trinh dao tao dya trén khung néng luc theo cac vi tri chire
danh, tap trung nang cao cc ning luc ¢t 161 ctia doi ngfi nhan su.

+ Dao tao k§ ning quan tri doanh nghiép cho ddi ngfi Giam ddc don vi va lanh
dao Ban tai Vin phong Tdng cdng ty; két hop chit gitra phd bién kién thirc - thuc
hanh - kiém tra dénh gia.

+ Tép trung dao tao theo ting muc tiéu cé trong diém: gidam dinh vién, khai
thdc vién, quan ly nghiép vu, san phdm mdi, quan 1y phat trién kénh khai thac, gidng
vién ndi b, viin héa doanh nghiép trén toan hé théng.

+ Xay dung chuong trinh dio tao két hop gitra ly thuyét va thuc hanh trén
cong viéc.

5. Chit Iwgng dich vu khach hang

- Dich vu khéch hang: Trién khai bén hing online gitp khach hang tiép can
san phdm thudn tién hon, phu hgp véi xu huéng phat trién cia thwong mai dién tir
hién nay.

- Dich vu sau ban hang:

+ Trung tdm cham séc khach hang da di vao hoat dong, dép Gmg yéu cdu hd
trg khich hang khi tén thit xay ra. 100% vu tén that phdi goi qua trung tim dé giam
sat chit lwong phuc vu khach hang cta céc gidm dinh vién va gara lién két.

+ Thanh 14p t6 gidm dinh hién trudng véi cam két “Co mit & hién truong
trong vong 30> ké tir khi nhan dugc thong tin” tai dia ban Ha N¢i va thanh phé Hb
Chi Minh.



+ Tién hanh trang bj smartphone cho giam dinh vién tai Hai Phong, Quéang
Ninh va du kién nhan réng cho doi ngfi gidm dinh vién trén toan qudc nhim kiém
soat giam dinh vién tai hién truong, théi d phuc vy, chim séc khéach hang...
+ Chuén hoéa hinh anh cia PTI trong cong tac giam dinh bdi thuong;
v' Tir 2016, Tdng cong ty tra luong cho toan bd doi ngli giam dinh vién
toan hé théng.
v/ Trang bi déng phuc cho doi ngfi giam dinh vién.
v Chuéan héa tac phong, thai do phuc vu ctia giam dinh vién ddi v6i khach
hang.
v/ Chuén hoa khu vue tiép khéch, don gian héa thii tuc bbi thuong.
- Dich vu gia tang:
+ Trién khai dich vu ctru ho mi&n phi k§ thuét cho khach hang.
+ Bdo 1anh thanh toan qua Garage.
C. Thay dbi nhén su cta HDQT nim 2015

Tai Pai hoi déng c¢d dong thudong nién nam 2015, Pai hoi dong ¢b dbng da
bau cac thanh vién c6 tén sau day vao Hoi dong quan trj Tng céng ty PTI nhiém ky
V (2015 - 2020).

1, Nguyén Trudng Giang

2, Ong Mai Xuén Diing

3, Ba Pham Minh Huong

4, @ng Kim, Kang Wook

5, Ba Tran Thi Minh

6, Ong Park, Je Kwang

7, Bui Xuéan Thu

Tai phién hop dau tién cia HDQT, ong Nguyén Trudng Giang dugc bau gift
chitc vu Chti tich HPQT. Pong thoi, theo Diéu 18 PTI, 6ng Nguyen Truong Giang la
ngudi dai dién theo Phap ludt cia PTIL, truc tiép tham gia diéu hanh cac hoat dong

ctia Tong cong ty (chuyén tréch).

D. Dinh gi4 vai tro ciia Hoi ddng quin tri nim 2015 déi véi hoat dong kinh
doanh va quan Iy cia PTI

Trong nim 2015, PTI bio toin va gia ting ngudn vén diu tu clia chu so hitu,
cu thé nhu sau:
1. Téng tai san ctia PTI tang tir 2.444 ty ddng nam 2014 1én 4.246 ty ddng nim 2015.
2. 86 du céc quy tiang tir 1.015 ty d¢dng nam 2014 1én 1.406 ty ddng nam 2015.
3. Ty 1& ¢ tirc téi thidu hang nim l1a 12%.
4. Doanh thu phi bao hiém gdc ting 43 % so v6i nim 2014,
5. Kién toan bd may té chire, mé rong mang luéi don vi truc thudc, diy manh va phat
trién kénh phan phéi (Vnpost, Banca, ban hang tryre tuyén).
6. Hoan thanh muc tiéu cia nam do Dai hoi dong ¢b déng phé duyét.
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Dé c6 dwoc két qua nay, vai tro ctia Hoi ddng quan trj ddi véi hoat ddng kinh
doanh va quén Iy cta PTI rit r& nét. Hoi ddng quén trj PTI d& dong hanh cing Ban
Téng gidm dbc diéu hanh chi dao sat sao hoat dong kinh doanh, tao ban sic riéng
trong van hda doanh nghiép.

HDQT thuong xuyén giam sat Ban Tong giam doc va cac can by quan ly
trong viéc thue hién cac nhiém vu muc tiéu dé ra, thic ddy tién do thuc hién ké hoach
kinh doanh nim va dua ra dinh huéng chi dao v6i Ban Tong giam ddc trong viée
diéu hanh Tdng cong ty.

Vi vai tro chuyén trach, Chu tich HDQT thuong xuyén trao ddi cong viée vdi
céc can bo lanh dao Tong cong ty va cdc don vi tryc thude, truc tiép dua ra nhiing chi
dao trong cong tac kinh doanh déi véi cdc Ban va don vi truc thude. Thong qua viée
nay, HDQT cling nhén duoc nhiing théng tin kip thoi va sat sao v6i tinh hinh cia PTI
dé duara nhitng dinh huéng dung din, phu hop véi don vi.

Cht tich HPQT truc tlep chi dao cong téc dau tu.

Hoi déng quén tri dd ctng véi Ban lanh dao va toan thé can bd nhan vién PTI:

- Péy manh c6 hiéu qué céc kénh bén hang dic biét qua hé théng buu cuc cta
Vnpost, qua hé thdng ngan hang, kénh showroom.

- Thiic ddy PTI ting trudng nhanh, phét trién manh v& quy mé ting thi phin
va vi thé thuong hi€u PTI trén thi truong, dam bao hiéu qua kinh doanh, ¢ 1ai k¥
thuét bao hiém gbe.

- Thue hién ding cic quyén va nghia vu véi Nha nude theo quy dinh.

- Tim kiém dbi tac chién luge nuée ngoai dé ting vbn diéu 1é ctia PTI, ting
cuong kha ning v& tai chinh, ndng luc canh tranh va mé rong co hdi kinh doanh.

- Gitr vitng va tao da phét trién cua PTI, dua PTI 1én vi tri cao hon trong bang
xép hang cac doanh nghiép bao hidm.

E. MUC TIEU DOANH THU NAM 2016 VA GIAI PHAP THUC HIEN
1. Muyc tiéu doanh thu — lgi nhuin

BPon vi tinh: Triéu d&ng

5o KH 2016

TT N&i dung TH 2015 Doanh thu %KNT
1 | DT t&r HD KDBH 2 588,830 3,129,848 20.90%
- BH géc 2,461,663 3,000,000 21.87%
- Nhéan téi BH 127,168 129,848 2.11%
2 | Lgi nhuan thuan hoat déng KDBH 4,455 5,607 25.85%
3 | LN tr BTw va HD khac 193,965 165,349 -14.75%
4 | Tong chi phi 2.584.375 3,124,241 20.89%
5 | Lgi nhuan trwée thué 198,420 170,956 -13.84%
6 | Loi nhuan sau thué 156,817 136,765 -12.79%
7 | Ty lé cb tire 12% 12% 0%

8 | Str dung quy DPDD I&n 0 0

9 | Thu lao, thwéng HDQT, BKS 1,568 1,368 -12,8%

2. Dinh hwéng - gidi phap thye hién
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2.1 Dinh hwéng

- Gitt vitng vi tri s6 4 v& bao hiém phi nhan tho va sé 2 vé& doanh thu bao hiém xe
co gidi;

- Tép trung vao cong tic quan tri & nang cao hi¢u qua kinh doanh;

- Tang cudng béan chéo san pham cho timg khéch hang;

- Tiép tuc “ PAy manh mang lu6i & kénh phén phbi”;

- Tiép tuc huy dong, ting qui md vén, mé rong hop tac véi nha dau tu chién lugc.

2.2 Giai phap thuc hién

- Tap trung phat trién mang ludi cac cong ty thanh vién va kénh phan phoi; dic
biét tép trung phat trién kénh ban hang maéi nhung c6 nhiéu tiém ndng nhu kénh béan
hang truc tuyén;

- Lién tuc doi méi, 4p dung cong nghé thong tin hién dai trong toan bd céc
mang hoat ddng kinh doanh chinh ctia Tong cong ty;

- Nang cao chét lugng phuc vu khach hang: Bén canh viéc tmg dung nhiéu phan
mém cong nghé thong tin vao cong tac cham soc khach hang, PTI s€ tdp trung trién
khai cdc hoat dong tuyén truyén nang cao ki ning phuc vu khéch hang ctia doi ngii
giam dinh vién.

- Quén tri ngudn nhén luc: Pidu hanh c6 hiéu qua cdng tac nhan sy trén todn hé

thong, Xay dung hé théng quén tri nhan su bén viing, dat hiéu qua cao, ddp ung yéu
cdu phat trién cia PTI trong giai doan moi; xdy dung doi ngil can bd co trinh do

chuyén mon, c¢6 k¥ nang quan ly tot.

Trén trong bdo cdo.

TM. HOI PONG QUAN TR
Noi nhin: CHU TICH

- TV HBQT, BKS;
- Ban TGB;

- Luu VT, VP.

Nguyén Trudong Giang
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